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A Internet estd rapidamente evoluindo e potencializando a sua capilaridade por meio de
produtos e servicos que trazem beneficios académicos, cientificos, profissionais e pessoais por
todo o globo. A Internet, conglomerado de redes em escala mundial de bilhdes de
computadores interligados, pode influenciar significativamente o comportamento humano e
servir como meio de interven¢do para modificagio do comportamento, bem como o seu
desenvolvimento pode ser influenciado pela ciéncia da andlise do comportamento humano que
pode proporcionar uma melhor experiéncia de vida aos usudrios on-line e resultar em avancos
tecnolégicos. Este artigo traz comentdrios sobre a relacdo da andlise do comportamento
humano e a Internet, discutindo a evolugdo tecnoldgica para a realizagdo de intervengdo on-
line e uma discussio de como a andlise do comportamento pode colaborar para o
desenvolvimento da Internet. Por mais que as intervengdes via Internet provavelmente nao
substituirdo o tratamento pessoal e tradicional, existem poucas dividas de que vai crescer em
importancia como um poderoso elemento de sucesso para tratamentos e modificagdo do

comportamento humano e online.

DESCRICAO: Internet, World Wide Web, andlise do comportamento, computadores,
tecnologia, comunicagdo, segurancga, ciber-psicologia.

De acordo com (Plaud, 1996) a Internet
pode influenciar positivamente a analise
do comportamento com trés grandes
contribuicdes: (a) troca de informacéo e
comunicagao entre analistas do
comportamento por servidores de lista de
discussdo, (b) disseminacao de dados
empiricos e comentario em blogs e
servidores de informacéo, e (c) promocgao
de programas e servicos em analise do
comportamento.  Contudo, com o
significante avango tecnolégico nos
ultimos 12 anos, a Internet atingiu no ano
de 2008 mais de 1.4 Dbilhdes
(Nielsen//NetRatings, 2008) de pessoas
conectadas pelo globo, sendo que no
territorio brasileiro a Internet & utilizada
por mais de 58% milhdes de usuarios e
48% da populagdo brasileira utiliza a
Internet em locais publicos e lan houses
(Datafolha, 2008). Sendo assim, além dos
beneficios da comunicagdo e troca de
informagbes em tempo real, a Internet
prové a oportunidade tecnolégica para
que os cientistas do comportamento
possam superar e enderegar 0sS
problemas do mundo real (Plaud, 1996). E

a prestacdo dos cuidados da saude
através da Internet evolui rapidamente e
pode produzir potencialmente meios
benéficos para complementar e produzir
outros tratamentos que podem ser
afetados devido as limitacbes
econdémicas, socioculturais e geograficas.
As pessoas também usam as informagdes
encontradas na Internet para tornar-se
mais informadas (Pew Research Center,
2002) e usam o0s servigos para interagir
com o mundo e usufruir dos beneficios e
facilidade do mundo online.

Na atualidade os psicologos
necessitam entender e aceitar que a
tecnologia esta modificando o mundo
(Ritterband, L. M., Gonder-Frederick, L.
A, Cox, D. C., Clifton, A. D., West, R. W.,
& Borowitz, S. M., 2003), e precisamos
que a ciéncia da analise do
comportamento humano seja parte
integrante no  desenvolvimento  dos
sistemas da Internet, uma vez que
possamos ser influenciados e podemos
influenciar o mundo online, pois o
comportamento humano € produto de
contingéncias de reforcamento
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responsaveis pelos repertorios adquiridos
por seus membros, incluindo as
contingéncias especiais mantidas por um
ambiente cultural evoluido, em que o
processo de selecdo por consequiéncias
presumidamente se inicia no nivel do
individuo, e a melhor maneira de se
produzir algo € que esse seja reforgado
por suas proprias consequéncias.
Também ¢é necessario estudar se a

cultura online e o uso dos servigos online
de comunidade social evoluem com
praticas que contribuem para o sucesso
de um grupo praticante em solucionar
seus problemas, que se é o efeito do
grupo e ndo as consequéncias
reforcadoras para seus membros, o
responsavel pela evolucdo da cultura e
possiveis influéncias no mundo online.

O uso da Internet na busca de informacoes de saude

Mais de 100.000 sites sobre saude foram
construidos para fornecer informacdes
basicas sobre varios problemas de
comportamento  (Kolata, 2000). Um
grande numero de pessoas reportou que
as informagdes obtidas por esses sites
afetaram as decisdes relacionadas aos
cuidados da saude (Pew Research
Center, 2002). A provisdo de informagao
relacionada a saude tem o potencial para
mudar o mercado da saude por propiciar
consumidores mais bem informados.
Embora investimentos importantes fossem
feitos para fornecer informacéo de saude

na Internet, poucas pesquisas foram
conduzidas quanto a eficacia da
informagéo nos sites. No entanto, embora
esta relacdo paciente e sites de saude
possam ser muito Uteis, o objetivo é
desenvolver pesquisas e disponibilizar
personalizadamente tratamentos
empiricamente validados que possam ser
rapidamente e facilmente distribuido e
consultado via Internet (Ritterband, L. M.,
Gonder-Frederick, L. A., Cox, D. C.,
Clifton, A. D., West, R. W., & Borowitz, S.
M., 2003).

Intervencoes Online

Geralmente, nos estudos apresentados
na Tabela 1 (Ritterband, L. M., Gonder-
Frederick, L. A., Cox, D. C., Clifton, A. D.,
West, R. W., & Borowitz, S. M., 2003), as
intervengdes via Internet podem ser
praticaveis e eficientes. Estes estudos
também demonstram que um tratamento
comportamental pode ser
operacionalizado, transformado, e pode
ser aplicado via Internet. Para testar a
eficacia, a maioria destes estudos usou
alguma forma de grupo de controle sem
tratamento, antes que um tratamento
presencial identificasse o comportamento
desviante. Esta decisdo faz sentido dado
que o primeiro passo é verificar que a
aplicabilidade desta forma de intervengao
€ identifica por alguns resultados
esperados antes que a analise seja

submetida para um tratamento clinico
presencial e tradicional. No entanto, ndo é
0 oObjetivo dos estudos provar que a
intervencao via Internet € mais eficiente
do que o tratamento tradicional e
altamente eficientes. Mas, sim, identificar
alguns beneficios equivalentes e avaliar
os resultados obtidos. Entre algumas das
vantagens da intervengdo via Internet,
especialmente a acessibilidade, pode-se
acreditar que algumas pessoas nao teriam
o tratamento se ndo fosse via Internet.

As intervengbes via Internet trazem uma
oportunidade para que os psicélogos
fornecam tratamentos comportamentais
especificos e a individuos que preferem
ou necessitam procurar ajuda de suas
proprias casas ou centros comunitérios
com acesso a Internet. Por exemplo, o
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governo da Bulgaria esta patrocinando
uma pesquisa com o objetivo de revelar a
expectativa de clientes dos que procuram
ajuda psicolégica e também as reais
possibilidades e limitagcbes no trabalho
com os clientes via Internet: e-mail, video-
conferéncia, rede de discursos etc.
(Vasileva L.B.; Jordanova M.M. and
Rasheva M.R., 2005). Outro estudo de
intervengao via Internet (Matthew Porritt,
Andrew Burt, & Alan Poling., 2006) fez o
uso de um esquema multiplo de linha de
base de grupos para avaliar os efeitos da
intervengao via Internet, que era bem-
sucedido em aumentar o numero de
palavras escritas por escritores de ficgao.
Em outro estudo (Dallery, J & Glenn, I.M.,
2005) é proposto que um programa de
reforcamento de voucher na Internet é um
método  praticAvel para  promover
abstinéncia de fumar cigarro. No Brasil, o
Nucleo de Pesquisas da Psicologia em
Informatica (NPPI) da PUC-SP fornece
servigos de orientagdo psicoldgica via e-
mail, especialmente dirigida as pessoas
que apresentam dificuldades derivadas do
uso da informatica em seu cotidiano.

As intervengdes via Internet podem ajudar
a reduzir muitas das barreiras tradicionais,
incluindo indisponibilidade de profissionais
habilidosos, tempo de atraso para
disseminacao da informacéao,
cumprimento de tratamento, custos e
inconveniéncia de tratamento. Com o uso
da Internet, profissionais ou pacientes
podem reunir e trocar informagdes em
tempo real sempre que necessario, e 0s
tratamentos podem ser apresentados em
grande detalhe pelo uso dos registros
como por meio de sistemas visuais, e
videos animados para aumentar o
entendimento de um comportamento
desviante. Os pacientes podem acessar a
informacgéo dentro da sua evolucéo e

melhor usa-la para aumentar a eficacia do
tratamento.

Finalmente, este modo de
liberdade de tratamento pode ser muito
influenciado pela vontade do paciente em
participar e seguir as recomendacoes.
Mas mesmo que intervengdes via Internet
possam ajudar a superam muitas
barreiras, algumas decisdes criticas ainda
necessitam ser enderecadas e resolvidas,
incluindo problemas de auto-avaliagéao e
diagnostico, disseminacao de informacéo,
motivacao, estabelecimento de um
modelo financeiro, seguranca e
conformidade. Ha consequéncias
potencialmente significativas para
pacientes que fazem as proprias analises
e criam seus préprios diagnédsticos,
incluindo diagnésticos incorretos e a
selecéo incorreta de tratamento. As
intervencdes via Internet ndo substituem o
tratamento tradicional, mas um meio para
fornecer uma alternativa para individuos
que contrariamente escolham nao receber
tratamento, por exemplo, por causa de
timidez, falta de acessibilidade, falta de
tratamento adequado disponivel e
problemas financeiros. Dessa forma, a
tecnologia esta disponivel e estes estudos
representam os esforcos pioneiros no
desenvolvimento para a entrega de
tratamentos psicolégicos que possam
colaborar frente as dificuldade e
aprimoramento dos meios tradicionais.
Sendo que muitas destas intervengdes
nao tiraram proveito das plenas
capacidades que a Internet oferece
atualmente, como sistemas de
telepresenca que, combinam sistemas de
audio e video sofisticados de alta
definicdo e elementos interativos para
proporcionar uma experiéncia sem
precedentes de presenca fisica através da
rede.
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Tabela 1. Intervencdes via Internet testadas empiricamente.

Estudo

Comportamento
alvo / Sintomas

Sujeitos (N)

Delineamento

Resultados

Schneider,
Walter, &
O’Donnell, 1990

Winett et al.,
1999

Celio et al., 2000

Strom,
Pettersson, &
Andersson, 2000

Winzelberg et al.,
2000

Klein &
Richards, 2001

Lange, van de
Ven,
Schrieken, &
Emmelkamp,
2001

McKay, King,
Eakin,

Seeley, &
Glasgow, 2001

Tate, Wing, &
Winett, 2001

McKay,
Glasgow,
Feil, Boles, &
Barrera, 2002

Cessar de fumar

Melhorar o
comportamento de
satide em meninas
adolescentes

Satisfacao da
imagem corporal e
atitudes de comer

Dores de cabeca

Satisfagdo da
imagem corporal

Panico

Estresse pos-

traumatico e tristeza

patoldgica

Atividade fisica

Perda de peso

Auto-gestdo da
diabetes

1.158
adultos

180 meninas
de escola
secunddria

76 mulheres

45 adultos

60 mulheres

22 adultos

25
estudantes
de faculdade

78 pacientes
com
diabetes tipo
2

91 adultos

113
pacientes
com
diabetes tipo
2

Intervengdes via internet com
fumantes didrios vs. contorno de
estratégias comportamentais

Interveng@o via Internet em um
semestre focados na redugdo de
peso corporal, alimentagdo
sauddvel e comportamento
saudavel, vs. classe normal de
satde de escola secunddria com
contetdo semelhante.

Programa de psicologia
educacional vs. mesmo contetido
apresentado em uma classe vs.
lista de espera controle.

Intervengdes via Internet focadas
em processos de relaxamento e
técnicas para resolucao de
problemas vs. lista de espera
controle.

Programa de psicologia
educacional via Internet vs.
condicionamento controle.

Intervengoes via Internet
contendo componentes de
psicologia educacional e técnicas
para reducdo do panico vs. um
grupo controle auto monitorado.

Intervencg@o via Internet
utilizando 5 semanas de
designac@o de escrita vs. lista de
espera controle.

Intervenc@o de atividades fisicas
via Internet vs. lista de espera
controle.

Programa de Intervencao via
Internet para redugdo de peso com
consultas via e-mail vs. educacéo
sobre perda de peso e acesso a
sites Web.

Intervenc@o via Internet com um
programa de dieta, saide mental e
direcionamentos psicoldgicos vs.
apenas informacao controle.

As tendéncias maiores de cessar
em 1, 3, e 6 meses para o grupo de
Internet.

O grupo de Internet teve melhoras
significativas em muitos
comportamentos relacionados a
saude.

O grupo de Internet teve perda no
peso e interesses na forma fisica, e
melhor atitude de comer apds o
tratamento. Fatores de risco para
desordem em comer foram
reduzidos em continuos 4 meses.

Apbs 6 semanas do programa o
grupo de intervencdo via Internet
apresentou poucas dores de
cabega severas.

Depois de 8 semanas e com
continuacdo de 3 més, o grupo de
Internet teve satisfagdo maior com
0 seu corpo e menos desejo para
"magreza".

Sujeitos que participaram da
intervencao via Internet tiveram
reducdo dos sintomas
relacionados ao panico.

80% do grupo experimental
apresentou melhoras significantes
nos sintomas de trauma e
psicopatologia generalizada ap6s
tratamento.

Ambos 0s grupos aumentaram os
niveis de atividade, mas nenhuma
significante diferenca entre os
dois grupos. O grupo da Internet
utilizou mais o programa e fez o
programa significantemente
melhor.

A terapia comportamental via
Internet teve significante reducdo
de peso entre a 3° e 6 *més.

Ambos 08 grupos apresentaram
melhorias, mas nenhuma mudanga
significativa entre os grupos.
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Analise do Comportamento na Internet

Com o crescente uso da Internet podemos
observar a operacéo de novos
comportamentos que s&o influenciados
pelas diversos estimulos e variaveis
presentes na Internet, podendo considerar
que milhdes de variaveis afetam
positivamente ou negativamente o
comportamento dos usuarios, seja na vida
pessoal ou mesmo no condicionamento
de comportamentos novos no mundo
virtual, que muitas vezes podem ser
diferentes dos comportamentos emitidos
na via real. A influéncia de novos servigos
impostos pelos agentes governamentais
direciona para a necessidade e
dependéncia de uma identidade virtual,
que muitas vezes em outros servigos
podem ser anbnimas como em sistemas
de relacionamento e comunidade. Essa
exposicao e dependéncia do
relacionamento com o mundo virtual pode
trazer a exposicao de comportamentos
encobertos de cada usuarios e influenciar
praticas que resultam na modificagcao
comportamental na via pessoal e online,
como por exemplo, comportamentos
desviantes como a dependéncia da
internet , perda de produtividade

(YouGov, 2007) cyberbullying
considerados pelas ameagas fisicas e
psicologias dentro do mundo virtual ou
real, fraudes e crimes cibernéticos.

A ciéncia da analise do
comportamento pode colaborar para a
adequada condugéo e manipulagédo das
variaveis nos sistemas online, para que
padrées de seguranca e andlise do
comportamento colaborem para o
adequado comportamento social no
mundo virtual, para a Internet ndo
influence incorretamente no
comportamento pessoal de cada
individuo. Outra ajuda € o
desenvolvimento e pesquisas de
sistemas, que avaliam o comportamento
dos usuérios online e que podem
colaborar para a seguranca e evolugao
dos sistemas via Internet, fornecendo uma
adequada manipulacao das regras e
variaveis para que tenhamos uma
adequada relacao entre a ciéncia do
comportamento humano e os sistemas
on-line, podendo agregar estudos sociais
e comportamentais, maior rentabilidade
para as instituicbes e uma melhor
experiéncia de vida aos usuarios.

Conclusao

A confidencialidade, ética, privacidade,
legislacao, sistemas seguros e padrdes
rigidos de seguranca sao fatores que
devem ser preservados e alcan¢ados
adequadamente pelos profissionais e
instituicdbes quando fazemos o uso da
Internet na intervencao clinica ou
simplesmente temos o0 uso dos servi¢os
online por parte dos usuarios. Podemos
observar que o futuro promete tecnologias
cada vez melhores e aplicagbes para a
psicologia e andlise do comportamento
humano. A cada dia emergem novas
tecnologias e essas passam a fazer parte
da vida e padrdes da sociedade moderna,
tecnologias que permitem que sistemas
de inteligéncia artificial adéqiiem os
sistemas on-line por meio da analise
comportamental de cada usuério (S. Brin,
L. Page., 1998) e influenciam o

comportamento pessoal ou social do
grupo. Esses sistemas permitem que cada
individuo tenha acesso rapido as
informagdes e possam exercer uma vida
diferenciada no mundo on-line, em que
cada individuo pode reproduzir uma
identidade e comportamentos
influenciados pelas préprias
consequéncias do mundo virtual ou real.
E com 0 aumento da capilaridade dos
sistemas online que é estimulado pelo
surgimento de novas tecnologias de
acesso, por exemplo, redes sem fio de
alta velocidade, dispositivos méveis que
passam a fazer parte da vida dos
individuos, sistemas e a necessidade da
inclusao digital imposta por padrbes
sociais, podemos descobrir fatores que
caminham para a convergéncia entre
alguns comportamentos reais e virtuais. O
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uso desses sistemas e da Internet podem
colaborar positivamente para o
desenvolvimento de pesquisas ou
servigos que rastreiem o comportamento
dos individuos em tempo real e sejam
manipulados adequadamente por
profissionais para um rapido processo de
comportamentos seja recomendado, bem
como pode auxiliar no desenvolvimento
de pesquisas do comportamento humano,
por exemplo, uma pesquisa realizada com
mais de 9 milhdes de usuarios de um jogo
online que teve como objetivo fornecer um
modelo de simulacdo para o campo da
epidemiologia aplicada, em que a inclusdo
acidental de um fenbmeno de doenca
possibilitou o desenvolvimento de um
laboratorio para estudar doengas
infecciosa e a sua relagao com
comportamento humano (Lofgren E,
Fefferman NH., 2007).

Finalmente, a intervencao de tratamento
clinicos adicionais necessitam ser
operacionalizado e transformados
adequadamente em intervencgdes via
Internet para que tenhamos um consumo
ainda maior e os resultados sejam
empiricamente validados por estudos de
pesquisas clinicos bem projetados. Ha
também a necessidade de pesquisas
mais elaboradas para estudar a relagao
do ambiente online e o0 comportamento
humano, bem como entender a
capacidade da Internet em extrair
mudangas comportamentais e avaliar se
os varios elementos fornecidos via
Internet e sistemas computadorizados
melhorariam ou impediriam um resultado
adequado para a seguranca,
comportamento e melhor utilizagao dos
servigos cibernéticos.
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